OBAVIJEST O NAČINU PODNOŠENJA PRIGOVORA POTROŠAČA
INFORMATIONEN ZUR EINREICHUNG VON VERBRAUCHERBESCHWERDEN
NOTICE ON FILING CUSTOMERS’ COMPLAINTS
AVVISO SULLE MODALITÀ DI PRESENTAZIONE DEI RECLAMI DEI CONSUMATORI
Sukladno članku 10. Zakona o zaštiti potrošača (Narodne novine br. 19/22 i 59/23), obavještavamo potrošače da prigovor na kvalitetu naših usluga mogu podnijeti u pisanom obliku na adresu:
Gemäß Artikel 10 des kroatischen Verbraucherschutzgesetzes (Narodne novine Nr. 19/22 und 59/23) informieren wir Verbraucher darüber, dass Beschwerden über die Qualität naših Dienstleistungen schriftlich an folgende Adresse eingereicht werden können:
Pursuant to Article 10 of the Croatian Consumer Protection Act (Official Gazette “Narodne novine” No. 19/22 and 59/23), we hereby inform consumers that complaints regarding the quality of our services may be submitted in writing to the following address:
Ai sensi dell’articolo 10 della Legge croata sulla tutela dei consumatori (“Narodne novine” n. 19/22 e 59/23), informiamo i consumatori che eventuali reclami relativi alla qualità dei nostri servizi possono essere presentati per iscritto al seguente indirizzo:
_________________________________________
ili / oder / or / oppure
E-mail: _________________________________________
ili / oder / or / oppure
podnijeti osobno u našem poslovnom prostoru.
persönlich in unseren Geschäftsräumen abgeben.
submitted personally at our business premises.
presentati personalmente presso i nostri locali commerciali.
Odgovor na Vaš prigovor dostavit ćemo u pisanom obliku najkasnije u roku od 15 dana od dana zaprimanja prigovora. Molimo Vas da u prigovoru navedete svoje ime i prezime te adresu ili e-mail adresu za dostavu odgovora.
Sie erhalten innerhalb von spätestens 15 Tagen ab Eingang Ihrer Beschwerde eine schriftliche Antwort. Bitte geben Sie in Ihrer Beschwerde Ihren Vor- und Nachnamen sowie Ihre Adresse oder E-Mail-Adresse für die Zustellung der Antwort an.
You will receive a written response to your complaint no later than 15 days from the date of receipt of the complaint. Please state your full name and your postal or e-mail address to which the response should be delivered.
Riceverete una risposta scritta al vostro reclamo entro e non oltre 15 giorni dalla ricezione dello stesso. Vi preghiamo di indicare nel reclamo il vostro nome e cognome nonché l’indirizzo postale o e-mail al quale desiderate ricevere la risposta.
